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Seststopenjski protokol

za sporocanje slabih novic bolnikom in svojcem Zdravniska zbornica Slovenije - maj 2026

LEGENDA QLAY — Stiri faze: priprava - vprasaj - povej - zakljucek

Priprava in zacetek
Pripravite sebe in prostor, preden se pogovor zacne.

* Poznajte dejstva; preglejte izvide. * Robcki in kozarec vode pri roki.

* Miren prostor; utiSani telefoni. * Sedite ob bolnika - ne ob vznozje.

e Povabite svojce, kot zeli bolnik. * Sedenje podvoji obc¢uteni ¢as.
Poizvedovanje in odkrivanje

Kaj bolnik ze ve?

Najpomembnejsi korak. Prisluhnite razumevanju in besednjaku.

7 ODPRTIH VPRASAN])

> O ¢em razmisljate? > Cesa se bojite? > Povejte mi vec ...
> Kaksni so vasi ob&utki? > Cemu se nadejate? Tudi: »Neprespane noci?
> Kaj vas skrbi? > Kaj pricakujete? Misli ob dveh zjutraj?«
Koliko bolnik zeli vedeti?

Eticno nacelo resnicoljubnosti - izhaja iz avtonomije.

PRIMER POVABILA
* Pravica prejeti informacijo.

* Pravica zavrniti informacijo.
* Pravica prenesti jo na zaupno osebo.

»Bi informacijo zeleli sami,
ali naj jo delim z nekom, ki mu zaupate?«

Sporocite informacijo

Ko je novica slaba, bolniki slisijo le nase prve besede.
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»Zelim si, da bi bilo drugace...« Kratko. Preprosto. Jasno. Utihnite. Naj se usede. : Pojasnite. Naslednji koraki. !

Odzovite se na custva in obcutke
Uporabite pristop NURSE (VitalTalk). Izogibajte se besedi »Razumemx«.

) Name - poimenujte ¢ustvo IZOGIBAJTE SE
_ »Videti ste vznemirjeni ...«
(1) Understand - parafrazirajte
»Slisal sem, da pravite ...« - »Lahko si le predstavljam ...«

X »Zal mi je« - nakazuje
odgovornost, ki je nimate.

") Respect - izrazite spostovanje X »Razumemc« - ne Zivite
»Obcudujem, kako si prizadevate za najboljse ...« v njihovem svetu.
Support - izrazite podporo
" »Zelim si, da bi bilo drugace.« - »Ves ¢as bom z vami.« X Lazno upanje. Ko ne
=) Explore - raziscite izpolnite, izgubite zaupanje.

»Povejte mi vec ...«

Povzemite - Nacrtujte - Sledite [ ZakLjucek

Po slabi novici ne silite v odlocitve. Pricakujte 2-3 srecanja.

* Dajte Cas; naj se Custva umirijo. » ZabeleZite druga vprasanja in se vrnite k njim.
* Preverite razumevanje; ponudite pomoc. » Konkretno dogovorite naslednji stik.

UCINKOVITOST MODEL FIELD ZAPOMNITE SI

60 % govorica telesa - 30 % ton - 10 % besede osredotocenost - odprta drza - ocesni stik Njihova zgodba, ne vasa.




