Orodja v kakovosti

Bostjan Kersnic

Nadzorniki kakovosti...(25.¢len)

- imenuje nadzomike kakovost 2a posamezne skupine specializac, uskiajule nihovo delovanie in jim 2a izpoinjevanje dolobenin
nalog nudi usirezno podporo.

(2) Nadzomiki kakowosti 23 pasamezne skupine specialzaci. ki i zbomica imenuje med glavnimi mentorji, opravijajo naslednje
naloge.

1. usmerajo in usklgjuiejo delovanje glavnih mentorjev in koordinalorjev specializaci

2. vapostaviiaio in vzdriuiejo ustrezne ravni kakovosti usposabiania posameznih speciaizantov in izvajanja speciaizaci pi
poobladteni izvajaich

3. spremiiajo napredovania usposablianja specialzantov in sprotnega preverjanja znanja fer kolokviev, kot ga opredeliuje program
speciaizacie,

4. 5 koordinalorj specializaci] sodelujejo pri reSevanu pritoZb v 2vezi 2 izvajanjem programov speciaizac

5. spremiajo 2vajanje in opraviajo na eno do tieta redni nadzor nad kakovostio 2vajanja specializaci pr poobisitenh izvafaich
v dagovoru s kordinatorjem speciaizacy; porocio o nadzoru prejme zbomica,

6. 2birajo in oblikuiejo predioge za ZzboliSevanie kakovost Zzvajanja speciaizaci fer vsala dve et zdelajo porolio o del, ki ga
obranava zbomica

7. sodelujejo pr pripravi seznama (2 $estega odstavka 41. Eiena tega pravilnika,

8. opravijajo druge naloge 2 tega pravinika
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Kakovost...

Proces ni obviadovan takrat, kadar so izpolnjeni nasladnji kriten
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Kakovost

. kakovost -i Z (¢) 1. kar opredeljuje kaj glede na pozitivne lastnosti:
predpisana kakovost surovin; oceniti kakovost mleka, sira / dobra, slaba
kakovost izdelka / te snovi so po kakovosti zelo razlicne 2. kar
opredeljuje kaj glede na veliko mero pozitivnih lastnosti; kvaliteta: pri
izdelkih se zahteva tudi dolo¢ena kakovost }

« kakovosten -tna -o prid. (9) 1. nana$ajo¢ se na kakovost:
kakovostna izenacenost izdelkov; kakovostne spremembe materiala /
visoka kakovostna raven pouka / dolociti kakovostni razred lesa 2. redko
dober, kvaliteten: kakovostni proizvodi; prodajajo samo kakovostno sadje
/ skrbeti je treba za kakovostno zdravstvo ¢ lingv. kakovostni pridevnik;
kakovostni rodilnik kakévostno prisl.: material kakovostno ustreza »

Zakaj kakovost...

«Namen analize kakovosti procesa je ugotavljanje,
kako proces v resnici poteka, kaj gre narobe in
kako naj bi proces potekal.

« Podatke, ki jih zbiramo nato primerjamo s
kontrolnimi mejami in s tem ugotovimo, ali je
proces stabilen ali ne.

«S tem tudi nadziramo izvajajanje procesa in
odkrivamo posebna odstopanja, ki jih nato
odpravimo (izboljSave).




Ce hogemo izbolj3ati,
moramo tudi meriti

Diagrami trendov/ ¢asovni diagram

2. Crtni diagrami/ Casovni diagrami / Diagrami trendov

2.1 Uporaba

Crine diagrame / £asovne diagrame / diagrame trendov uporabljamo pri analizi
procesov za casovne in drugih (8t ko-
sov...). Z njimi odlmmnoku ki se pojavijajo periodiéno, ali v dolodenih fazah
procesa.

2.2 Opis

V diagram vrisujemo vrednost D viasu
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Ishikawa diagram/ ribja kost diagram

4, Diagram vzrokov in posledic (ribja kost, Ishikawa
diagram)

41 Uporaba

Omogota slikovni prikaz modnih vzrokov problemov, ki iahko vplivajo na realizaci-

o dolotenega cika

4.2 Opis

Diagram vzrokov in posledic zdeluje skupina multidisciplinarnih strokovniakoy.
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Pareto diagram

3, Pareto diagram (ABC diagram)
31 Uporaba
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nostusmerimo na st podroda dea, Ker l8ko dosagamo najvede uinke.
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Preto dagram ¢ v osnow stopini diagram, v katere e pacajolem istnem
redu podana frekvenca posameznih dogodion.

Histogram
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Kontrolne karte

Vsak kazalec samo po sebi mora
biti tudi izpostavljen PDCA-ju

+«Kako merimo kazalec

«Kako na njega ukrepamo, kaj naredimo z
specifi¢no Stevilko....

.Ce ga ne uporabljamo, ga ne bi ved merili..

Predlogi za kazalce kakovosti

.ldealen kazalec kakovosti....

«Brez vsebinskih problemov
«Numeri¢na opredelitev dobrega napredka

«Povprecno Stevilo opravljenih pregledov v delovni
enoti urgentnega odseka specializacije

«Postopen prirastek Stevilke glede na leto
specializacije...

DG
Namen: Delekeija, analiza a Q

Za spremljanje si postavimo opozorilne meje za

pravocasno reakcig‘o
Hentreina kana za spremianis process na & 7
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Predlogi za kazalce kakovosti

«Letno porocilo nacionalnih koordinatorjev

«Letni razgovor z glavnim mentorjem

.Doseganje zastavljene vizije in ciljev
(kompetence...)

«Nepredvideni dogodki (podaljSanje specializacije,
neuspeSen specialisti¢ni izpit)

Namen kakovosti...

«Pravo¢asno prepoznati probleme
«Svetovanje v smislu kariere
.Vecje zadovoljstvo obeh strani...




Hvala za vaSo pozornost...




