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ZavajajoCe oglasevanje in primeriizsodne prakse

Kot zavajajoce oglaSevanjese Steje:

1

Oglasevanje, ki na kakrSen koli nacin, vkljuéno s predstavitvijo izvajalcev zdravstvene
dejavnosti,zdravstvenih delavcev, zdravstvenih sodelavcev alizdravstvenih storitev, zavaja ali
utegne zavajati (1. alinejatretjega odstavka 75.a ¢lenaZZDej).

Oglasevanje izkorisca ali bi lahko izkoriS¢alo bolnike zaradi njihove neizkuSenosti,
neobvescenosti ali neznanjav dobickonosne namene (2. alinejatretjega odstavka 75.aclena
ZZDej).

Oglasevanje vsebuje nejasnosti, Cezmerna pretiravanja ali druge podobne vsebine, ki
zavajajoali bilahko zavajale (3. alineja tretjega odstavka 75.a ¢lena ZZDej).

Neresnicno oglasevanje, ki vsebuje napacne informacije (prviodstavek 5. clenaZVPNPP).

Oglasevanje, ¢e kakorkoli, vkljuéno s celotno predstavitvijo, zavaja ali bi utegnilo zavajati
povprecnegapotrosnika, ceprav je informacijatocnaglede enegaali ve¢ nastetih elementov,
ter v vsakem primeru povzrodi ali bi utegnilo povzrociti, da povprecen potrosnik sprejme
odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in je takSnazmota (prvi odstavek 5. clenaZVPNPP):

glede obstojaali narave izdelka;

glede glavnih znacilnosti izdelka, na primer njegove razpoloiljivosti, prednosti, tvegan;,
izvedbe, sestave, dodatkov, poprodajnih storitev za potroSnike in obravnavanja pritozb,
postopka in datuma izdelave ali dobave, dostave, primernosti za namen, uporabe, kolicine,
specifikacije, geografskega alitrznega porekla alirezultatov, ki se lahko pri¢akujejo od njegove
uporabe, ali rezultatov in stvarnih znacilnostipreizkusov ali pregledov izdelka;

glede obsega obveznosti podjetja, motivov za uporabo doloéenih poslovnih praks in narave
prodaje, kakrsnekoliizjave aliznakav povezavis posrednim ali neposrednim sponzorstvomali
odobritvijo podjetjaaliizdelka;

glede cene ali nacinaizracunavanjacene ali dolo¢ene cenovne prednosti;

glede potrebe po storitvi, nadomestnem delu, zamenjavi ali popravily;

glede narave, lastnosti in pravic podjetja ali njegovega zastopnika, na primer njegove
identitete in premozZenja, kvalifikacij, statusa, odobritve, ¢lanstva ali povezav ter imetnistva
pravicintelektualnelastnine ali nagradin priznanj, ki jih je prejel;

glede pravic, ki jih ima potrosnik v skladu z zakonom, ki urejavarstvo potrosnikov, vklju¢no s
pravico do zamenjave blaga, vracila kupnine, garancije, stvarnih napak in nepravilno
opravljenih storitev ali drugih tveganj, s katerimi se lahko sreca.

Oglasevanje, ki v konkretnem primeru ob upostevanju vseh njegovih znacilnosti in okoliscin
povzroci ali bi utegnilo povzrociti, da povprecen potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki je
sicer ne bi sprejel, in vkljucuje (drugi odstavek 5. ¢lenaZVPNPP):
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kakrsenkoli nacin trzenja izdelka, vklju¢no s primerjalnim oglasevanjem, ki ustvarjazmedo s
kakrSnimkoli drugim izdelkom, znamko, trgovskim imenom ali drugim znakom razlikovanja
konkurenta;
krsitev kodeksa, za katerega se je podjetje zavezalo, dagabo spostovalo, ce:
o prizavezine gre zgolj zanamero, temvecza trdno zavezo, ki jo je mogoce preveriti, in
o podjetje vokvirudolocene poslovne prakse navaja, da ga zavezuje kodeks.

Oglasevanje, ¢e podjetje v dolo¢enem primeru, ob upostevanju vseh znacilnosti in okoliS¢in
ter omejitev sredstva komuniciranja, izpusti bistvene informacije, ki jih glede na dejanske
okolis¢ine povprecen potroSnik potrebuje za sprejem odlocitve ob poznavanju vseh
pomembnih dejstev, in tako povzrodi ali bi utegnilo povzroditi, da povprecen potrosnik
sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel. Bistvene informacije so (prvi odstavek v
zvezis Cetrtim odstavkom 6. clenaZVPNPP):

glavne znacilnostiizdelka v obsegu, ki ustreza sredstvu komuniciranjainizdelku;

geografski naslov in identiteta podjetja, kot na primer njegovo ime in po potrebi geografski
naslovinidentiteta podjetja, vimenu katerega nastopa;

cena, vklju¢no z davki, ali ¢e je zaradi narave izdelka ceno nemogoce razumno izracunati
vnaprej, nadinizracunavanjacene, ter po potrebi vklju¢no z dodatnimi prevoznimi, dostavnimi
ali postnimi stroski, ali ¢e teh stroskov ni mogoce razumno izracunati vnaprej, dejstvo, da bo
take dodatne stroske morebiti treba placati;

nacin placila, dostave, izpolnitve in obravnavanja pritozb, ce ti odstopajo od zahtev poklicne
skrbnosti;

zaizdelke inposle, ki vkljuCujejopravico do odstopa alipravico do preklica, obstojtake pravice.

Oglasevanje, ¢e podjetje prikriva ali nejasno, nerazumljivo, dvoumno ali ob neprimernem
Casu navede te bistvene informacije (1. alinejadrugega odstavka 6. clenaZVPNPP).

Oglasevanje, ¢e podjetje ne opredeli komercialnega namena poslovne prakse ali ¢e ta ni
razvideniznjene vsebine in s tem povzrodi ali bi utegnilo povzrociti, da povprecen potrosnik
sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel (2. alineja drugega odstavka 6. ¢lena
ZVPNPP).

ZVPNPPv7.¢lenu nasteva vrsteravnanj, ki vvseh okolis$¢inah veljajo za zavajajo€a, tudi ¢e so izvrSena
kot oglasevanje. Kot zavajajoco poslovno prakso se Steje, ¢e podjetje:

El

trdi, da je podpisnik kodeksa ravnanja, Ceprav ni;

prikazuje znak zaupanja, kakovosti ali podobno, ne da bi za to pridobil ustrezno dovoljenje;

trdi, da je kodeks ravnanja odobrilajavnaali druga organizacija, Ceprav to nires;

trdi, da izpolnjuje pogoje za pridobitev ustreznega dovoljenja ali da je za podjetje (vklju¢no z
njegovimi poslovnimi praksami) ali za izdelek izdal ustrezno dovoljenje javni organ ali druga
organizacija, ¢epravtonires;

vabi k nakupu izdelkov po doloceni ceni, ne da bi razkrilo, da obstajajo utemeljeni razlogi, sprico
katerih:

- ne bo moglo zagotoviti dobave dolocenih izdelkov ali njim enakovrednih izdelkov po
navedeni ceni, za ustrezno obdobje in v ustreznih kolic¢inah glede na izdelek, obseg
oglasevanjaizdelkain ponujenocenoali
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- ne bo moglo zagotoviti, da bi izdelke pod pogoji iz prejSnje alineje zagotovilo drugo
podjetje (»bait« oglasevanje);

vabi k nakupuizdelkovpo doloceni ceni, pa potrosnikom ne pokaze izdelka, ki se oglasuje, ali noce
sprejeti narocil zanj ali ga dostaviti v razumnem ¢asu ali pokaZze vzorec z napako z namenom
pospesevatiprodajo drugegaizdelka (»bait-and-switch« tehnika);

laZzno zatrjuje, daboizdeleknavoljo zelo omejen ¢as ali da bo navoljo samo pod posebnimi pogoji
zeloomejen cas, da bi tako potrosnika napeljalo k takoj$nji odlocitviin ga prikrajSalo za moZnost
ali ¢as za izbiro na podlagi informacij;

se obveZe, dabo potrosSnikom, s katerimi se je pred sklenitvijo posla sporazumevalo vjeziku, ki ni
uradnijezik drzave ¢lanice, v kateriima podjetje sedeZ, zagotavljalo poprodajn o storitev, potem
pa to storitev ponujaizkljuéno v drugem jeziku, ne da bi bili potrosniki na to jasno opozorjeni,
preden so se zavezali k sklenitviposla;

izjavi ali sicer ustvari vtis, dase izdelek lahko zakonito prodaja, Ceprav to nires;

pravice, ki jihimajo potrosniki po zakonu, predstavlja kot posebnost ponudbe;

uporabi programske vsebine medijev zapromocijoizdelkain samo placa tako promocijo, ne dabi
bilo to jasno oznacenov vsebini, slikah ali zvokih, ki jih potrosnik zlahkoto prepozna. Ta dolocba
ne posegav dolocbe zakona, ki ureja podrocje medijev;

navaja vsebinsko netocno trditev glede narave in obsega tveganja za osebno varnost potrosnika
alinjegove druzine, ¢e potrosnik ne kupiizdelka;

izdelek, ki je podoben izdelku drugega proizvajalca ali proizvajalke (v nadaljnjem besedilu:
proizvajalca), predstavlja tako, da namerno zavaja potrosnika v prepric¢anje, da je izdelek
proizvedelta proizvajalec, Cepravtonires;

ustanovi, vodi ali spodbuja piramidni sistem pospesSevanja prodaje, pri katerem se potroSnik
nadeja placila ali nagrade predvsem zato, ker je v sistem uvedel nove potrosnike, ne pa toliko
zaradi prodaje ali uporabe izdelkov;

trdi, da bo v kratkem prenehalo z dejavnostjo ali preselilo poslovne prostore, ¢eprav tega ne
nameravastoriti;

trdi, da lahkoizdelki pripomorejo kzmagi vigrah na sreco;

laZzno zatrjuje, dalahkoizdelek pozdravi bolezni, motnje v delovanju organov ali telesne hibe;
daje bistveno neto¢neinformacije o trznih pogojih alio moznostih, dase izdeleknajde, da bi tako
napeljalo potrosnika k nakupuizdelka pod pogoji, ki so manj ugodni kot obicajni trzni pogoiji;

v okviru poslovne prakse trdi, da se razpisuje nagradno tekmovanje ali da je mogoce pre jeti
promocijsko nagrado, ne da bi se napovedane nagrade ali ustrezna nadomestila tudi dejansko
razdelili;

izdelke oznaci kot »gratis«, »zastonj«, »brezpla¢no« ali podobno, e mora potrosnik placati
kakrsenkoli stroSek razen neizogibnih stroSkov, nastalih, ker se je odzval na poslovno prakso, kot
so stroski prevzemaali dostave izdelka;

v marketinsko gradivovkljuci racun ali podobendokument za pladilo, ki daje potrosniku vtis, da je
Ze narocil izdelek, ki se oglasuje, Ceprav tega ni storil;

laZno zatrjuje ali daje vtis, da ne deluje za namene, ki so povezani z njegovo trgovsko, poslovno,
obrtno dejavnostjo ali svobodno poklicno dejavnostjo, ali se lazno predstavlja za potrosnika;
ustvarjalaznivtis, da so poprodajne storitvezaizdelek navoljo v drzavi ¢lanici, ki ni tista, v kateri
seizdelek prodaja.
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Primeri iz sodne prakse

Sodba Vrhovnegasodi$¢a Republike Slovenije $t. | Up 919/2003: »Ce gre za oglasevanje, kireklamira
zdravilne ucinke proizvoda, kini registrirano kot zdravilo, gre za krsitev Zakona o varstvu potrosnikov,
ker je tako oglasevanje artiklov, zavajajoce. «

Sodba Upravnega sodis¢a Republike Slovenije st. | U 526/2015: »ToZeca stranka s tem, ko s celotno
predstavitvijo svoje storitve (diagnoze stanja celotnega telesa), ki jo izvaja z AMP aparatom ustvarja
vtis, da opravlja zdravstvene storitve, Ceprav tovrstnih storitev dejansko ne opravlja in s tako
predstavitvijo svoje storitve podaja napacne informacije glede narave in znacilnosti storitev. ToZnica
sporno storitev prikazuje kot zdravstveno, kar navede tudi v prospektih in predstavitvi delovanja
aparata, zato obstaja velika moZnost, da potrosnik sprejme odlocitev za taksno storitev, ki pa je
verjetno ne bi sprejel, Ce bi vedel da ne gre za verodostojne zdravstvene meritve na podlagikaterih ni
mogoce opraviti zdravniske diagnostike. Glede na navedeno toZnica potrosniku ne posreduje
verodostojnih informacij o sporni storitviin zavaja potrosnike. Taksna poslovna praksa pa ima znake
dejanjaiz 1. alineje 5. ¢lena ZVPNPP, po katerise za zavajujoco poslovno prakso Steje poslovna praksa,
kivsebujenapacneinformacije glede obstojaalinarave izdelka oziroma storitve. «



