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Zadeva: Poziv k ureditvi postopkov pri posredovanju osebnih podatkov po telefonu

Informacijski pooblas¢enec (IP) ugotavlja, da Stevilni zavezanci po Uredbi (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter razveljavitvi Direktive 95/46/ES (GDPR; v nadaljevanju: Splosna
uredba), ne posvecajo dovolj pozornosti ustrezni identifikaciji posameznika pri telefonskih klicih, kjer
posameznik zahteva informacije in osebne podatke po telefonu, kot npr. kak§no je stanje
njegovega dolga, se zanima glede izstavljenih raéunov ali sprasuje po drugih podatkih, ki se
navezujejo nanj. Posamezniki so nas opozorili, da nekateri upravljavci za potrditev, da gre za pravo
osebo, zahtevajo samo en identifikator, kot je npr. davéna $tevilka. Pri tem velja opozoriti, da so davéne
Stevilke vseh samostojnih podjetnikov, kulturnikov, sobodajalcev in drugih, ki kot posamezniki opravljajo
kako dejavnost, javno objavljene v $tevilnih bazah podatkov in na &tevilnih spletnih straneh.

Tak$en nacin preverjanja identitete klicateljev po telefonu, kjer se zahteva en sam identifikator
klicatelja (posameznika) za dostop do osebnih podatkov, praviloma ni ustrezen, saj omogoca krajo
identitete in zlorabe osebnih podatkov ter lahko predstavija krsitev dolo¢b Splodne uredbe o varnosti
podatkov (Clen 32 Splosne uredbe), razkritje davéne ali ban¢ne tajnosti ter drugih zaupnih podatkov, kot
S0 npr. podatki o zdravstvenem stanju.

Navedeno seveda ne velja, ko oseba ne Zeli pridobiti svojih osebnih podatkov, temve¢ kli¢e za splosne
informacije ipd.

Glede na navedeno se je IP odlo€il, da dologene zavezance posamezno ali prek relevantnih zdruzenj v
okviru svojih preventivnih aktivnosti na podlagi doloéb ¢lena 57 Splosne uredbe sistematiéno pozove k
preverjanju in prilagoditvi postopkov pri posredovanju osebnih podatkov po telefonu. IP priporoéa, da se
vedno, ko oseba po telefonu zahteva svoje osebne podatke, od nje zahteva navedba vsaj dveh
identifikatorjev in ne samo davéna Stevilka ali samo EMSO. Drugi podatek, ki bi lahko bil zahtevan je -
odvisno od okoli¢in — lahko npr. stevilka zadnjega ra¢una, Stevilkka dohodninske odlo¢be, Stevilka
zadeve, vnaprej dolo¢eno geslo, datum zadnjega obiska ali doloéenega dokumenta ali podoben podatek,
s katerim bi moral razpolagati posameznik.

Klju€no je, da se izbere tak$ne podatke:
» za katere je malo verjetno, da bi lahko z njimi razpolagala tretja oseba in jih zlorabila za
nepooblas€eno seznanitev z osebnimi podatki;

» ki jih lahko zavezanec preveri v svojih zbirkah podatkov.

Ponovno poudarjamo, da vse navedeno velja takrat, ko oseba po telefonu zahteva svoje osebne
podatke in nikakor ne na splo$no za vse klice.




PriporoCamo vam, da svoje obveznosti izpolnite v najkrajSem moznem ¢&asu, najkasneje do konca
Januarja 2020 in nas o tem obvestite. Povratne informacije s strani zavezancev bodo upostevane pri
strateSkem nacrtovanju inSpekcijskih aktivnosti IP v prihodnjem letu.

Ce ste dopis prejeli kot relevantno zdruzenje vasih élanov vas naprodamo, da z njim seznanite
vase ¢lane in nas o tem posredovanju obvestite.

V kolikor pa imate te postopke Ze ustrezno urejene, Stejte ta dopis kot brezpredmeten.

Dopis po e-posti posiliamo v vednost tudi vasi pooblasceni osebi za varstvo podatkov (DPO), v kolikor
ste jo imenovali in smo njen kontakt nasli na vasih spletnih straneh.

V primeru vprasanj se lahko obrnete na IP (gp.ip@ip-rs.si).

Informacijski pooblaséenec:
Mojca Prelesnik, univ.dipl.prav.,
Informacijska pooblasCenka

Poslati:
- naslovnikom po navadni posti in pooblas¢enim osebam za varstvo podatkov po e-posti (po
seznamu);
- zbirka dokumentarnega gradiva pri IP.




